. ®
@ ue nt| No Reklamacni / vratkovy formular

Vyplnte a pfilozte ke zboZi. Urychli to vyfizeni Vasi zadosti.

1) Udaje zakaznika a objednavky
Cislo objednavky* Jméno a pfijmenf*

E-mail* Telefon*

2) Duvod podani

Vraceni do 14 dn( Reklamace vady Vyména zbozi

Popis vady / dlvod vraceni*

3) Pozadovany zpusob vyfizeni
Vraceni penéz Zaslani nového kusu Vymeéna za jiné zbozi

Cislo u¢tu pro vraceni penéz* Platba kartou online - vracime automaticky na kartu.
Ucet vyplnite pfi dobirce.

Dulezité informace

VRACENI ZBOZi DO 14 DNU: Zadlete vypln&ny formular spole¢né se zboZim nejpozdéji do 14 dnd od jeho prevzeti. Zbozi musi byt
nepouzité, neposkozené a vracené v plvodnim obalu, ktery je soucasti zboZi. V pripadé poskozeni zbozi miize prodejce primérené
snizit jeho hodnotu. Po doruceni zasilky Vas pozadavek zpracujeme bez zbytecnych odkladd.

REKLAMACE: Reklamace se fidi Obchodnimi podminkami. Kupujici je povinen uplatnit vadu bez zbyte¢ného odkladu po jejim
zjisténi a po uplatnéni reklamace je povinen vadné zbozi obratem zaslat. Odeslani formulare ani potvrzeni jeho pfijeti neni
uznanim reklamace. Reklamaci v¢etné odstranéni vady vyrizujeme nejpozdéji do 30 dnli ode dne doruceni reklamovaného zboZi.

ADRESA PRO ZASLANI ZBOZi
Quentino | David Seffer
Lipovéd 656, 747 14 Markvartovice

Quentino ¢ info@quentino.cz « +420 606 426 013 « www.quentino.cz
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